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жацию. Сертификат качества продукции -  это общее название, которое может 
•ъединять в себе несколько типов сертификатов. Например, сертификат соот- 
тствия ГОСТ Р или сертификат ИСО (например, ГОСТ Р ИСО 9001 -  основной 

андарт системы менеджмента качества).

звитие законодательной базы, обязательной стандартизации и сертификации 
юдукции, выполнения работ и оказания услуг, сертификации оборудования, под- 
1жного состава и иных средств железнодорожного транспорта при рациональном 
юходовании финансовых ресурсов позволит обеспечить комплексную безопас- 

хть и надежность при перевозке грузов и пассажиров по железным дорогам.

Ключевые слова: комплексная безопасность, законодательная база, 
экономические последствия нарушений безопасности движения

Ц ОАО «РЖД» проводит конкурс на лучшее качество подвижного
зе состава и сложных технических систем 
Ф
ф  ОАО «РЖД» проводит 7-й ежегодный конкурс на лучшее качество 
“  подвижного состава и сложных технических систем, который направ- 
se лен на повышение степени соответствия продукции, используемой 

на сети железных дорог, современным техническим требованиям, 
снижение стоимости жизненного цикла в процессе эксплуатации, 
повышение надежности и качества выпускаемой продукции.

Конкурс проводится по трем номинациям:
-  «Подвижной состав» (локомотивы, высокоскоростной подвижной 

состав, грузовые и пассажирские вагоны, моторвагонный подвиж­
ной состав и специальный железнодорожный подвижной состав);

-  «Компоненты для подвижного состава и инфраструктуры» (ком­
плектующие для локомотивов и высокоскоростного подвиж­
ного состава, вагонов и моторвагонного подвижного состава, 
специального железнодорожного подвижного состава, а также 
элементы пути, сигнализации и связи, автоматики и блокировки, 
электрификации и электроснабжения);

-  «Системы диагностики и управления» (системы диагностики под­
вижного состава и инфраструктуры, системы управления и бе­

зопасности).
Предприятие может участвовать со своей продукцией в конкурсе 
во всех номинациях, при этом продукция, заявленная для участия 
в одной номинации, не может быть заявлена для участия в другой.

Оценку конкурсных материалов будет осуществлять экспертная ко­

миссия.
Заявки на участие в конкурсе принимаются до 1 августа 2016 г.
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Оценка качества транспортного 
обслуживания грузовладельцев 
в международном сообщении

ю.и. СОКОЛОВ,
д-р экон. наук, профессор, 
заведующий кафедрой 
«Финансы и кредит», МИИТ, 
jurysokolov@yandex.ru

Р.А. АМРАЕВ,
аспирант кафедры 
«Экономика и управление 
на транспорте», МИИТ

Актуальность вопросов совершенствования 
методов управления качеством транспорт­
ного обслуживания в международном со­
общении обусловлена тем, что уровень ка­
чества на отечественных железных дорогах 
недостаточно высок.

Опросы грузовладельцев свидетельствуют о том, что 
уровень качества их обслуживания растет на протя­
жении последних лет [1, 2], однако их еще многое не 
устраивает в работе организаций железнодорожной 
отрасли, прежде всего в вопросах повышения уровня 
клиентоориентированности. Как следствие, уровень 
качества транспортного обслуживания на железных 
дорогах России существенно отстает от соответству­
ющих показателей стран Западной Европы [3, 4].

В силу своего географического положения, 
страны Евразийского союза соединяют центры 
производства и потребления, расположенные 
в Азии и Европе. России, участвующей в обеспе­
чении евроазиатского транзита, необходимо по­
вышать качество транспортного обслуживания 
до уровня, адекватного запросам национально-
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звозочный процесс можно разделить на три этапа:

терации по отправлению (хранение груза, предоставление вагонов, погру- 
эчные работы; передача поезда, передача документации; выезд с железно- 
орожной станции и т. п.);

:елезнодорожная перевозка (движение поезда, замена локомотивов и локо- 
ютивных бригад, проследование пограничных переходов и т. п.);

перации в пункте назначения (прибытие на станцию назначения, подача ва- 
онов под разгрузку, разгрузка, хранение груза и т. п.).

пы 1 и 3 осуществляются однократно, а операции пункта 2 повторяются 
лько раз, сколько стран проследует на своем пути грузовая отправка.

эечисленные транспортные услуги являются базовыми для перемещения 
за от отправителя к получателю. Кроме них, можно выделить также и до- 
чнительные услуги (маркетинг, страхование, информационные и иные ус- 

и).

енка уровня качества, даваемая грузовладельцами в ходе маркетинговых ис- 
здований, базируется на сопоставлении двух величин: фактического уровня 
•шства по основным критериям и идеального значения этих критериев (в вос- 

иятии грузовладельца).

связи с этим возникает вопрос формирования перечня показателей каче- 
за и системы их учета. Существует значительное количество исследований 
данной сфере, выполненных как научной школой, которую представляют 
торы данной статьи [5-7, 8], так и представителями других научных школ

10].

международном сообщении необходима более высокая степень детализации 
жазателей в целях обеспечения более оперативной и точной диагностики воз­
дающих проблем. Кроме того, на результирующий уровень качества перевоз- 
1 последовательно влияют железнодорожные администрации и национальные 

эанспортные компании.

се показатели качества транспортного обслуживания грузовладельцев пред- 
агаем разделить на три основные группы.

1оказатели своевременности включают:

г п А й о п о и л о ц м П Г Т Ь Ю  Л О С Т Э В К И

-  транспортная доступность, характеризующая соответствие конфигурации 
транспортной сети и географии размещения производительных сил страны 
и региона.

Показатели сохранности груза, технических средств, окружающей среды вклю­
чают:

-  сохранность перевозимого груза, характеризующую постоянство массы и по­
требительских свойств груза в процессе перевозки;

-  безопасность перевозок, т. е. отсутствие аварий, крушений и иных негатив­
ных событий;

-  экологичность перевозок, характеризующую степень загрязнения окружаю­
щей среды в процессе перевозки.

Показатели транспортно-территориального сервиса включают:

-  комплексность перевозок, т. е. способность и готовность транспортной ком­
пании осуществлять перевозки по схеме «от двери до двери»;

-  транспортную обеспеченность территории, т. е. насыщенность территории 
транспортными путями;

-  полноту удовлетворения спроса на перевозки, т. е. соответствие величины 
предъявленного и удовлетворенного спроса на перевозки.

Качество конечной транспортной услуги зависит от действий железнодорожных 
администраций стран, через которые следует груз, конкретных транспортных 
компаний, оказывающих влияние на совершаемую перевозку в каждой стране, 
и от частных показателей, перечисленных выше.

Такое структурирование процессов, направленных на обеспечение заданно­
го уровня качества, требует формирования трехмерной системы координат. 
По оси х откладываются преследуемые страны, по оси у -  транспортные или 
экспедиторские компании, обеспечивающие перевозку, и как функция этих 
двух переменных по оси z формируются показатели качества.

На основе данной системы координат можно сформировать прямоугольный 
параллелепипед, в котором размер каждого ребра определяется количеством 
стран, транспортных компаний или показателей качества, задействованных 
в конкретной международной перевозке. Данная фигура (рисунок) показывает 
массив показателей качестяа. л е т а л и з и п о к а н н ы й  пп г т п а н а м  м к п ы т э и и а м
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Пространство оценки качества транспортного 
в международном сообщении

обслуживания

1иболее надежных, хорошо себя зарекомендовавших контрагентов. Для до- 
шнительного анализа данные могут быть представлены путем попарного 

)авнения осей в получаемых таким образом матрицах.

змплексная оценка качества транспортного обслуживания может быть выпол 

зна по следующей методике.

пределяется уровень качества по первому показателю и первой компании: 

Ккп; -  х d']' + х c/f1 + ... + х , 

где: К -  компании, С -  страны, d -  доли стран в общем расстоянии перевозки.

ели компании работают более чем в одной 
|роисходит пропорционально пробегу.

стране, распределение по странам

кналогично 
эщих компаний

определяется уровень показателя качества для второй и последу-

I/-1 |/~Ч I Г\!---ГО  О*

Аналогичные расчеты производятся со всеми последующими показателями. 
В итоге получаем систему, включающую средние значения всех рассматривае­
мых показателей качества по перевозке в целом.

Комплексный показатель качества определяется по формуле:

К о =  к п, х  а , +  к п 2 х  а 2 +  ••• К П л х  а „ ,

где: аг .. а„ -  удельные веса соответствующих показателей качества, характеризу­
ющие их значимость в общей системе и определяемые грузовладельцами или экс­
пертами. Методика расчета удельных весов представлена в работе [11].

Результаты использования методики

Транспортные компании смогут принимать более обоснованные управленче­
ские решения в планирования уровня качества и обеспечения его достижения, 
а также выявления причин снижения качества по сравнению с целевым уровнем.

Грузовладельцы будут более эффективно выбирать транспортные компании 
и выстраивать цепочки поставки товаров в международном сообщении.

Органам государственного регулирования на транспорте методика помо­
жет совершенствовать работу по повышению конкурентоспособности нацио­
нальной транспортной системы на евроазиатском рынке перевозок.
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Совет по железнодорожному транспорту государств- 
участников СНГ подвел итоги работы объединенной сети 
железных дорог в 2015 -  начале 2016 гг.

В Тбилиси (Грузия) состоялось 64-е заседание Совета по железнодо­
рожному транспорту государств-участников СНГ.

Делегацию ОАО «РЖД» возглавил вице-президент Компании Павел 
Иванов.

Повесткой заседания Совета было предусмотрено рассмотрение 
итогов эксплуатационной работы сети железных дорог, работы 
пассажирского комплекса в международном сообщении за 2015 г. 
и I квартал 2016 г., взаиморасчетов между железнодорожными адми­
нистрациями, разработки графика движения поездов на 2016/2017 гг., 
переписи грузовых вагонов и контейнеров.

В ходе пленарного заседания было отмечено, что в 2015 г. желез­
ными дорогами, входящими в Совет, перевезено 1,94 млрд т грузов, 
что на 4,1% меньше, чем в предыдущем году.

В то же время в I квартале 2016 г. наметилась общая положительная 
динамика: перевезено 459 млн т грузов, что на 0,3% больше, чем за 
аналогичный период прошлого года.
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Новые технйческийе решений

Методы маркирования продукции, 
устанавливаемой на железнодорожной 
технике

В.Е. ИГНАТОВ,
эксперт,
ignatov-ve@yandex.ru

Требования к маркированию продукции же­
лезнодорожного назначения содержаться 
в отраслевых стандартах соответствующей 
продукции.

Оценка эффективности методов маркировки 
и формирования требований к информации мар­
кера представляет собой многокритериальную 
задачу.

Продукция железнодорожного назначения имеет 
следующие характеристики:

-  значительный объем номенклатуры;

-  специфические требования к маркировке, нано­
симой на каждый тип номенклатурной продук­
ции;

-  различные способы считывания информации, со­
держащейся в маркировке;

-  обязательное соблюдение государственных стан-
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